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PROGRAM KERJA
WAKIL DIREKTUR PELAYANAN

TAHUN 2018
BAB I 

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Rumah Sakit Umum Daerah Muhammad Natsir merupakan salah satu Institusi pemerintah yang mempunyai fungsi memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat.

Pengelolaan Rumah Sakit yang efisien dan efektif merupakan syarat mutlak agar Rumah Sakit dapat memberikan pelayanan yang optimal. Pelayanan merupakan subsistem dari system pelayanan yang ada di Rumah Sakit. Bentuk pelayanan yang diberikan disesuaikan dengan keadaan pasien, sehingga lebih bersifat individual. Cara pemberian pelayanan berbentuk suatu kerja sama yang menghasilkan pelayanan kepada pasien yang bersifat terus menerus selama 24 jam/hari. Dalam rangka koordinasi dan efisiensi, perlu diketahui persamaan, perbedaan maupun pemersatu dari masing-masing subsistem tersebut, sehingga dapat diwujudkan pengembangan pelayanan medis dalam rangka peningkatan mutu  pelayanan Rumah Sakit.

Rumah Sakit Umum Solok sebagai pelaksana rujukan medis spesialistik dan sub spesialistik mempunyai fungsi utama untuk menyelenggarakan upaya kesehatan yang bersifat penyembuhan dan pemulihan pasien.

Perkembangan teknologi kedokteran serta pendidikan masyarakat, menuntut Rumah Sakit Muhammad .Natsi agar lebih dapat mengembangkan pelayanan. Disamping itu adanya persaingan Rumah Sakit yang semakin kompetitif yang berada di sekitar Solok diperlukan adanya pengembangan- pengembangan pelayanan sehingga kebutuhan masyarakat akan pelayanan yang diinginkan dapat terwujud.

Untuk mengetahui jenis pelayanan yang dibutuhkan oleh masyarakat diperlukan analisis secara berkala tentang kebutuhan tersebut, sehingga dapat diketahui pelayanan medis yang akan dilaksanakan, dengan kerangka acuan program dalam pelaksanaan kegiatan.
1.2.
Tujuan

1.2.1 Tujuan Umum

Meningkatkan mutu pelayanan di Rumah Sakit Umum Daerah Solok.
1.2.2 Tujuan Khusus

· Tersedianya perencanaan dan pengembangan pelayanan medis
· Tersedianya standar perencanaan dan pengembangan pelayanan Keperawatan

· Tersedianya perencanaan dan Pengembangan pelayanan penunjang
1.2.3 Sasaran
1. Terwujudnya standar perencanaan pelayanan medis
2. Terwujudnya pengembangan pelayanan dokter spesialis dan dokter umum
3. Terwujudnya pengembangan pelayanan Keperawatan

4. Terwujudnya peningkatan Sarana dan Prasarana Rumah Sakit
5. Terwujudnya stadar perencanaan Pelayanan penunjang

BAB II
KEGIATAN POKOK DAN RENCANA KEGIATAN

a. Meningkatkan mutu pelayanan di Rumah Sakit terutama pelayanan dokter spesialis, Keperawatan, Kebidanan yang memberikan pelayanan di RSUD Solok

b. Melakukan pengembangan pelayanan dokter spesialis dan Keperawatan
c. Melakukan peningkatan pengetahuan tenaga pelayanan medis
d. Meningkatkan mutu kinerja peralatan medis 

e. Melakukan pelatihan pemakaian peralatan medis di rawat inap dan rawat jalan

Melakukan peningkatan SDM teknisi penunjang medis

2.1 Rencana Kegiatan
2.1.1Pelayanan Medis

1. Melakukan pelayanan optimal disemua pelayanan yang ada ( Rawat Jalan , Rawat Inap, Instalasi dan bidang-bidang terkait ). Adapun kegiatan yang dilakukan adalah dengan cara :  pengumpulan data- data mengenai pelayanan, menganalisa data-data pelayanan sesuai bidang terkait, serta mengevalusi data- data tersebut , serta menindak lanjuti evalusi data- data untuk kemajuan mutu pelayanan.                            
2. Melakukan pengembangan pengetahuan dokter Umum, dokter gigi dan dokter Spesialis, Tenaga Keperawatan, tenaga medis yang terlibat dengan menambah pengetahuan dengan pelatihan-pelatihan, pertemuan ilmiah tahunan ( PIT ), Kongres Nasional, Workshop, Simposium.
3. Meningkatkan sarana prasarana pengembangan  Rumah Sakit.
Pengembangan mutu SDM, adapun pelatihan-pelatihan yang dilaksanakan seperti :
a. Mengikuti ACLS

b. Mengikuti ATLS

c. Pelatihan EKG

d. Pelatihan EEG

e. Pelatihan Defibrilator

f. Pelatihan-pelatihan lain disesuaikan dengan ruangan yang dipegang oleh dokter umum sebagai penanggung jawab ( berupa in house training ).
g. Pelatihan-pelatihan peningkatan mutu SDM bagi staf pelayanan medis, dalam menunjang kegiatan administrasi pelayanan medis

       2.  Kegiatan pengembangan Dokter Gigi seperti :

a.    Pelatihan-pelatihan seperti : Oral minor sugery, Amed ( Advanced    -


       Medical Emergency in Dentistry ).


b.    Seminar, Simposium


c.    Work Shop, Hands.on

        3.
Kegiatan Pengembangan Dokter Spesialis : disesuaikan dengan spesialis 



 Masing- masing.
4.  Melakukan seleksi Diklat : Untuk meningkatkan pengetahuan dan pengembangan dokter, maka pelayanan medis hanya menganggarkan 1 orang dokter dengan 1 pelatihan saja, mengingat pemerataan, dalam artian semua dokter diwajibkan mengikuti pelatihan , symposium/seminar, work shop.
5. Melakukan pemantauan, pengawasan dan evalusi kinerja dokter : dilakukan dengan melihat laporan-laporan kegiatan dokter pada setiap bidang terkait, untuk kemajuan kinerja dokter .
6. Survey kepuasan pasien terhadap pelayanan yang diberikan oleh dokter Rumah Sakit Umum Daerah Solok 
a. Wawancara langsung dengan pasien 
b. Pengolahan data berdasarkan hasil wawancara dengan pasien

c. Analisis data-data 

d. Tindak lanjut ( penyebar luasan informasi kebijakan dan perbaikan )        

7. Meningkatkan mutu pengawasan dan pengendalian pasien melalui :
1. Memberikan rasa kepuasan terhadap pasien dibidang pelayanan , dengan mengadakan survey ke lapangan terhadap hal-hal yang menyangkut kepuasan pasien terhadap semua pelayanan di Rumah Sakit Umum Solok .

2. Memberikan pelayanan dan penyelenggaraan mayat terlantar.

3. Memberikan pelayanan pada pasien terlantar.

2.1.2 Keperawatan
Uraian garis besar mengenai rekapitulai program dan kegiatan (Jumlah program dan kegiatan,  Total kebutuhan dana/ pagu indikatif yang rinci menurut sumber pendanaannya)

1. Standar perencanaan pelayanan keperawatan

1) Ketenagaan

2) Fasilitas

3) Peralatan

2. Standar pengorganisasian pelayanan keperawatan

1) Tenaga keperawatan yang menduduki jabatansesuai dengan persyaratan

2) Pembuatan dokumen pengaturan pendayagunaan sumber daya keperawatan

3) Dokumen pelaksanaan rapat koordinasi

3. Standar pengaturan tenaga pelayanan keperawatan

1) Dokumen polatenaga keperawatan di rumah sakit

2) Dokumen jadwaldinas

3) Dokumen hasil penilaian knerja tenaga perawat  (uji kompetensi)

4) Dokumen rogram pengembangan staf

5) Dokumen pelaksanaan orientasi

6) Dokumen pelaksanaan program mutasi, mobilisasi dan rentention

7) Dokumen model penugasan asuhan pelayanan keperawatan

4. Standar pengarahan pelayanan keperawatan

1) Pembinaan tenaga keperawatan berdasarkan hasil evaluasi kinerja

2) Pemberian penghargaan dan sanksi

5. Standar evaluasi pelayanan keperawatan
1) Evaluasi pencapaian tujuan elayanan keperawatan

2) Upaya perbaikan pelayanan keperawatan

6. Standar pengendalian mutu pelayanan keperawatan

1) Dokumen pengendalian mutu

2) Dokumen umpan balik

3) Survey  kepuasan pasien, keluarga dan petugas

2.1.3 Penunjang 
a. Meningkatkan mutu kinerja peralatan medis 

b. Melakukan pelatihan pemakaian peralatan medis di rawat inap dan rawat jalan

c. Melakukan peningkatan SDM teknisi penunjang medis

Rencana Kegiatan

1. Melakukan kegiatan pemeliharaan dan perbaikan alat peralatan medis.                            

2. Melakukan peningkatan pengadaan alat kesehatan sesuai dengan standar asesmen Rumah Sakit kelas B

3.  Melakukan peningkatan pemeliharaan, perbaikan dan kalibrasi alat kesehatan
BAB III

CARA PELAKSANAAN KEGIATAN

PERENCANAAN 

1. Melaksanakan koordinasi dengan unit pelayanan terkait

2. Melibatkan unsur pengelola dan staf sesuai tingkat manajerial

3. Melaksanakan perencanaan secara “botton up”

PENGORGANISASIAN 

1. Tenaga Medis memahami uraian tugas, tanggung jawab  dan wewenang

2. Tenaga medis melaksanakan tugas sesuai dengan uraian tugas, tanggung jawab  dan wewenang

3. Melakukan koordinasi kegiatan pelayanan

4. Melaksanakan rapat koordinasi

E.
 JADWAL 


 Kegiatan dilaksanakan pada tahun 2018
F.
KESIMPULAN


Demi terciptanya mutu pelayanan yang baik, dibutuhkan beberapa kegiatan Yang dapat meningkatkan mutu pelayanan, dengan adanya program yang Dibuat semoga kedepanya didapatkan hasil yang memuaskan.
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